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 KKR-mal om at sikre akuttilbud til borgere i akut psykisk krise

Baggrund

 Handicap & Psykiatriudvalget har besluttet at afdaekke
nuveerende status vedr. kommunale akuttilbud i Region
Hovedstaden

* Ingen egentlig definition af akuttiloud — i afdaekningen er der
spurgt til kernefunktioner jf. Socialstyrelsens projektet
"udbredelse af Sociale akuttilbud til mennesker med psykiske
lidelser i egen bolig”

« 25 kommuner i Region Hovedstaden har svaret pa
spgrgeskemaet
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Udbredelse

Ca. 1/3 af kommunerne har selv et
akuttilbud til borgere i psykisk krise

Har I et eget kommunalt akuttilbud rettet mod borgere i akut psykisk krise beliggende i jeres egen
kommune?

Ja | 36% 9

Nej ) 16

0% 25% 50% 75% 100%

Kommuner med et akuttilbud i Region Hovedstaden:

Bornholm Kommune Kgbenhavns Kommune
Frederiksberg Kommune Lyngby-Taarbaek Kommune
Gladsaxe Kommune Rgdovre Kommune
Hgje-Taastrup Kommune Tarnby Kommune*

Ishgj Kommune
*Er ogsa med i samarbejde om akuttilbud i Ishgj Kommune
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Sama rbejd e Der er to samarbejdsklynger centreret

om akuttilbud placeret i hhv. Ishgj og
Lyngby-Taarbaek Kommune

Gentofte, Ballerup, Hgrsholm, Herlev
og Rudersdal Kommune samarbejder
om akuttilbud i Lyngby-Taarbaek
Kommune

Albertslund, Brgndby, Hvidovre, Glostrup, Tarnby Kommuner samarbejder om
akuttilbud i Ishgj Kommune (Vallensbaek og Draggr er ogsa med i samarbejdet,
men ikke deltagende i undersggelsen)

Samarbejder jeres kommune med en anden kommune om deres akuttilbud (fagligt og/eller gkonomisk)?

Ja - hvilken kommune? 59% 10

|

Nej
0% 25% 0% 75% 100%

Har I et formelt samarbejde med Region Hovedstadens psykiatri om akuttilbuddet?

Ja | 22% 2
Nej S 1% 7
0% 25% 50% 75% 100%
Region Hovedstadens Psykiatri og Lyngby-Taarbaek "Psykiatriens Hus” er et

GENTOFTE KOMMUNE Kommune har en samarbejdsaftale, der inkluderer samarbejde mellem Regionen
' akuttilbuddet i kommunen. og Kgbenhavns Kommune




Kerneydelser

\_

8 ud af 9 akuttilbud har en akuttelefon
— 2/3 har mulighed for akut fremmgade
0g overnatning

~N

J

Afkrvds hvilke kernevdelser. der er til radiahed i kommunens akuttilbud?

Akuttelefon
Mulighed for akut fremmade
Mulighed for overnatning

Andet - hvilken kerneydelse?

Akuttelefon:

Bornholm Kommune
Gladsaxe Kommune
Hgje-Taastrup Kommune
Ishgj Kommune
Kgbenhavns Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune
R@dovre Kommune

Tarnby Kommune

-

0% 25% 50%
Akut fremmgde: Overnatning:

Bornholm Kommune
Gladsaxe Kommune
Kgbenhavns Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune
Rgédovre Kommune

Tarnby Kommune

Bornholm Kommune
Frederiksberg Kommune
Gladsaxe Kommune
Kgbenhavns Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune
Rgdovre Kommune

67%

75%

Andre ydelser:

Gladsaxe Kommune
Hgje-Taastrup Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune

89%

8
6
6
3
100%
Hvilke?

Et maltid mad
Afklaringsboliger

sms, mail, kriseplan og
opf@lgning



Kerneydelse - akuttelefon

| over halvdelen af tilfaeldene er akuttelefonen abent
dagnet rundt alle ugens dage

Er akuttelefonen 3ben for henvendelser dggnet rundt alle ugens dage?

Ja | 63% 5

Mej - pé hvilke dage og i hvilket tidsrum har _ 3

akuttelefonen dbent?

0% 25% 50% 75% 100%

Kommuner med akuttelefon

abent dggnet rundt: Kommuner med akuttilbud, der ikke har dggnabent:
Gladsaxe Kommune

. Bornholm Kommune Er kun aben for brugere af
Hgje-Taastrup Kommune . L .

i socialpsykiatrien, der har faet
Ishgj Kommune tilbudt muligheden for
Kgbenhavns Kommune telefonisk kontakt.
Lyngby-Taarbaek Kommune Rgdovre Kommune 16-22 alle dage

Tarnby Kommune 23.30-07.00
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Kerneydelser - akut fremmade

4 )
Kommuner med mulighed for .
akut fremmgde dagnet rundt: 6 kommuner tilbyder akut made
Gladsaxe Kommune — i halvdelen er der mU“ghed
K@benhavns Kommune for akut fremmgde dagnet rundt
Lyngby-Taarbaek Kommune \ j

Er der mulighed for akut fremmgde dggnet rundt uden visitation og uden forudgaende aftale ?

Ja | 50% 3
Nej - 1 hvilke tidsrum/dage er der mulighed for _ 3
akut fremmede, og hvad krasver det?

0% 25% 50% 75% 100%

Kommuner med anden mulighed for akut mgde:

Bornholm Kommune  Man-Tors 9-16 og Fredag 9-14

Rgdovre Kommune efter 18 - henvisning fra socialpsykiatriens dggnstgtter
eller anden "kommunal"
Tarnby Kommune Ikke fastlagt endnu
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Alle akuttilbud har paedagogiske
kompetencer og halvdelen har
sygeplejefaglige kompetencer

Kompetencer

Afkryds hvilke faglige kompetencer, der er tilstede i akuttilbuddet?

Lazgefaglige kompetencer | 11% 1
Sygeplejefaglige kompetencer S se% 5
Socialradgiver kompetencer 33% 3
Peaadagogiske kampetencer 9
Andre kompetencer - hvilke? 22% 2
nak, 25% 50% 75% 100%
Laeger: Sygeplejersker: Socialradgiverer: Padagoger: Andre kompetencer: Hvilke?
Bornholm Kommune Bornholm Kommune Bornholm Kommune Bornholm Kommune Hgje-Taastrup Kommune SSAér
Gladsaxe Kommune Ishgj Kommune Frederiksberg Kommune Lyngby-Taarbaek Kommune kompetencer ift. at
Lyngby-Taarbaek Kommune Tarnby Kommune  Gladsaxe Kommune handtere akutte
Rgdovre Kommune Hgje-Taastrup Kommune psykiske kriser,
Tarnby Kommune Ishgj Kommune UCETECIER Gl WMTSERE
sammen med borgeren
Kgbenhavns Kommune og et samarbejde med
Lyngby-Taarbaek Kommune inddragelse af
Rpdovre Kommune relevante
Tarnby Kommune samarbejdspartnere i

relation til at realisere
planen




Kompetencer

En ud af 9 akuttilbud har

Lyngby-Taarbaek Kommune har tilknyttet f”Vl”lge kompetencer
frivillige til deres akuttilbud.

Er det tilknyttet frivillige i akuttilbuddet?
s L
Nej L 9%
0% 25% 50% 75% 100%
Har nogle af de frivillige brugerbaggrund?

Ja

Nej 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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Paragraf Der er lille entydighed

omkring akuttilbuddenes

lovgrundlag

Hvilken paragraf er tilbuddet etableret efter?

SEL §107 | 22%
SEL 5108 0%
Andet lovgrundlag - hvilket?

0% 25%

89%

50% 75%

Akuttilbud med andet lovgrundlag end SEL §107 og §108:

Bornholm Kommune
Frederiksberg Kommune
Hgje-Taastrup Kommune
Ishgj Kommune
Kgbenhavns Kommune
Lyngby-Taarbak Kommune
Rgdovre Kommune

Tarnby Kommune
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§10, §104, §99

SEL § 110

§ 85 0g § 84

§ 85

Er projekt

der er tale om en forsggsparagraf efter SEL § 107
pladser i aflastnng - 105/85

§§ 83 og 85 samt hjemmesygepleje

100%



Kommentarer — eksisterende akuttilbud

Vi har flere tilbud, som er forebyggende i forhold til borgere i psykiske kriser:

Bevillingspraksis hvor borgere med psykiske lidelser er tilknyttet bostgtte efter SEL § 85 kontinuerligt (ogsa i gode perioder) og har
mulighed for hurtig og akut kontakt. Bostgtterne er taet inde over borgerens tilstand og evt indlaeggelser.

Kontaktordning hvor borgere med psykiske lidelser kan visiteres til bostgtte efter SEL § 85 aften og nat fra kl. 20-08 - bade
telefonisk eller besgg afhaengig af problematikken

Udrednings- og observationstilbud til borgere med psykiske lidelser efter SEL § 107 midlertidigt botilbud, hvor borger kan opholde
sig i udgangspunktet i en begraenset periode pa ca. 3 mdr., med det formal at blive afklaret pa fremtidige stgttebehov og fa gode

strategier til at handtere udfordringer.

Vaerested (visiteret)for borgere med psykiske lidelser efter SEL § 104, hvor der er tzet daglig kontakt til borgere med kronisk
psykiske lidelser, herunder mad, stgtte, omsorg, netvaerk etc

Veerested (uvisiteret) i regi af Fontaenehuset efter SEL § 79, hvor alle borgere har mulighed for at komme og fa rad og vejledning 7
dage om ugen (dagstimer)

De fem ovennavnte tilbud er i Furesgs optik tiltag som godt nok primaert er visiterede og dermed ikke har "akut" dimensionen i

sig. Omvendt sa er det indtrykket, at vi med disse tilbud nar langt de fleste borgere. Dette skal ses i sammenhang med at vi har
ganske fa genindlaeggelser. Behovet for et akuttiloud synes derfor ikke overvaeldende stort.

Furesg Kommune
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Kommentarer — eksisterende akuttilbud

Vi har 4 udredningspladser, og en akuttelefon til borgere
som bor i vores bomiljger hvor der ikke er dggndaekning, og
til borgere som vurderes til at have behov for en telefonisk

Haje-Taastrup Kommune akutlinje.

Vi oplever, at vores tilbud fungere godt.

Hgje Taastrup Kommune har fglgende akutfunktioner til borgere i akut psykiatrisk tilstand

* 4 afklaringspladser tilknyttet et bomilj@, som ogsa anvendes som akutboliger, til borgere som akut far brug for en bolig med stgtte
tilknyttet. Der er personale til stede fra kl. 7.00 -23.00 og adgang til personalet telefonisk via akuttelefon i tidsrummet kl. 23.00 — 7.00.
Borgeren bor i egen lejlighed og har adgang til faellesfaciliteter, som ogsa anvendes af bomiljgets gvrige borgere.

* Dggndaekket akuttelefon for alle borgere i bomiljger, samt borgere som visiteres til akuttelefonen, eksempelvis i forbindelse med
udflytning til egen bolig.

Hgje-Taastrup Kommune overvejer pt. om de 4 pladser er nok. Kommunen er fortsat udfordret i at have en fri plads, nar borgere akut
udskrives fra hospital og mangler bolig med stgtte tilknyttet. Blandt andet fordi det ogsa er en ressourcemaessig udfordring at have en
plads staende tom, hvorfor kommunen arbejder pa at fylde pladserne op, hvis de star tomme.

Hgje-Taastrup Kommune vil stille med relevante ledere og medarbejdere til videndeling konference i 2018

Gribskov Kommune har et specialiseret
socialpsykiatrisk botilbud med
degndakning efter lov om social service
§107 og §108. Tilbuddet kan, hvis ledige
boliger benyttes som akut tilbud

Er etableret med stgtte fra
satspuljen

Kgbenhavns Kommune
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Gribskov Kommune




Kommentarer — fremtidige planer

Helsinggr Kommune er ved at bygge et nyt botilbud til Vi skal i gang med at drgfte og udvikle et
voksne med psykiske lidelser. | forbindelse med dette kommende akuttilbud pa psykiatriomradet,
byggeri etableres 2 akutboliger. Byggeriet forventes men vi har det ikke rigtig endnu.

klart til indflytning primo 2018.

Helsinger Kommune Frederikssund Kommune

Byradet besluttede i Budgettet sidste ar, at der skulle
arbejdes videre at undersgge muligheden for at etablere

Wi ] e e e e e e et akuttilbud i Hillered Kommune. Sundheds- og
at vaere dggndaekket og omfatte 5 Socialudvalget skal drgfte mulighederne for akuttilbud pa
akutdggnpladser ifm. en ombygning. deres mgde i april og pa den baggrund om det skal indga i

budgetprocessen. En af forudsaetninger for at have den
ngdvendige kapacitet kan vaere et samarbejde med andre
kommuner.

Tarnby Kommune

Hillerad Kommune
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Kommentarer — opgaver og ansvar

Vi har en oplevelse af, at vores kriseforlgb (malrettet
og kortere forlgb)handterer udfordringer og sager, der
ellers senere ville komme til at fylde mere, dvs. der er
en forebyggende effekt.

Mener det er en meget vaesentlig indsats at kunne

HerleV Kom mune tilbyde i forhold til bade forebyggende indsatser og

en fleksibel og tilgeengelig stotte i akutte situationer

Det er et godt lokalt tilbud, men der skal veere fokus
pa, at der ikke sker en opgaveglidning fra regionerne,

der ikke er finansieret. Rudersdal Kommune

Lyngby-Taarbaek Kommune

Mange kommentarer, men fgrst og fremmest at understrege vigtigheden af at have et
lettilgaengeligt akuttiloud i lokalomradet som er abent 24/7 ogsa for fremmgde. Lettilgaengeligt
vil sige at lokalbefolkningen bgr have et kendskab til tilbuddet og ikke kun afgraenset til en
bestemt malgruppe, sasom brugere af socialpsykiatri.

Det er ogsa vigtigt bade at kunne tilbyde hjzelp til handtering af den akutte krise nu og her i
form af en krisesamtale, samt at kunne tilbyde en kriseplan mhp at kunne samarbejde om en
Igsning af nogle af de problemstillinger som ligger til grund for krisen og her er der typisk bade

B GENTOFTE KOMMUNE > . -
e tale om emotionelle og praktiske problemstillinger




